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Participatieverslag Buurtaanpak Aardgasvrij 
2e bijeenkomst Oog in Al – 9 november 2023 
 
 

Het participatietraject 
Hoofdoel participatie 

Het hoofddoel van de participatie is om alle stakeholders en bewoners van Oog in Al te informeren, te bereiken en 

hen de gelegenheid te geven om ideeën, wensen en meningen in te brengen over een aardgasvrij Oog in Al, om 

uiteindelijk tot een omgevingsbewust en gedragen Uitvoeringsplan te komen.  

 

De eerste bijeenkomst op 5 september organiseerde we om buurtbewoners actief bij het onderwerp aardgasvrij te 

betrekken, ze op de hoogte te brengen van het initiatief Oog voor Warmte en ze te activeren zelf ook mee te denken 

over een duurzaam en aardgasvrij Oog in Al. Ook het bieden van een handelingsperspectief was een doel, zodat 

bewoners weten wat ze spijtvrij al kunnen doen om hun woning te verduurzamen. Het verslag van deze eerste 

bijeenkomst is hier (Denk mee over Utrecht) te vinden.  

 

Doelen 2e bijeenkomst 9 november 

Op 9 november vond de tweede bijeenkomst plaats over aardgasvrij Oog in Al in NDC Den Hommel aan de 

Kennedylaan 9 Utrecht. Samen met buurtcoöperatie Oog voor Warmte organiseerden we deze zogenoemde 

‘bewonerswerk-avond’. Deze avond werd extra aandacht besteed aan het onderzoek. Hiermee beogen we om zicht te 

krijgen op wat voor inwoners belangrijk is bij de keus voor een warmteoplossing (wat vinden ze belangrijk bij een 

warmteoplossing?), een gedeeld gevoel van een goede (onderzoeks)aanpak te ontwikkelen en de fijnmazige kennis 

die inwoners hebben van hun buurt in te zetten voor het onderzoek. Daarnaast hadden we blijvend aandacht voor het 

bewustwordingsproces aardgasvrij wonen en het bieden van handelingsperspectief. We hebben experts laten 

invliegen op de volgende onderwerpen om te informeren, adviseren en input op te halen bij de buurtbewoners: 

 

1. De techniek: de verschillende warmtescenario's die onderzocht gaan worden. 

2. Het onderzoek: de publieke waarden en criteria die in het onderzoek meegenomen worden. 

3. Mijn huis: aanpassingen die 'spijtvrij’ nu al gedaan kunnen worden in de huizen in Oog in Al.  

4. Onze VvE: het proces dat een VvE moet doorlopen om aardgasvrij te worden.  

 

De bijeenkomst had de volgende doelen: 

• Buurtbewoners actief betrekken bij de komende ontwikkelingen naar aardgasvrij; 

• Met buurtbewoners in gesprek gaan over het onderzoek naar alternatieve warmteoplossingen 

• Van buurtbewoners horen wat zij belangrijk vinden bij de keuze voor een warmteoplossing 

• Met buurtbewoners in gesprek over geen spijt maatregelen en ze motiveren morgen al aan de slag te gaan 

• VvE’s informeren over de stappen die zij kunnen en moeten zetten om te verduurzamen  

 

Kernboodschap  

Vooraf hadden we de volgende kernboodschap geformuleerd:  

We staan aan het begin van een grote transitie: heel Nederland wordt aardgasvrij. In Utrecht nemen we de tijd om de 

overstap naar duurzame warmte zorgvuldig voor te bereiden, buurt voor buurt, samen met bewoners en andere 

betrokkenen. Veel is nieuw en soms nog onduidelijk, qua techniek maar zeker ook qua wetgeving, kostenverdeling 

etc. Dat is geen reden om niks te doen en af te wachten. We kunnen onze gebouwen en woningen nu al 

verduurzamen om energie te besparen en ons klaar te maken voor een aardgasvrije toekomt. We bieden 

handelingsperspectief voor bewoners en ondernemers zodat ze weten wat ze nu al kunnen doen om hun woning of 

bedrijf te verduurzamen, ter voorbereiding op een aardgasvrije toekomst. Als gemeente trekken we in Oog in Al in de 

onderzoeksfase samen op met buurtcoöperatie Oog voor Warmte. 

https://denkmee.utrecht.nl/nl-NL/events/334a9c41-eba8-4914-90a0-e7f4f2ea209a
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Figuur 1: Uitnodiging via Wijkbericht 

 

Betrokkenen 

Alle inwoners uit het cluster Oog in Al waren uitgenodigd voor de tweede bijeenkomst. De volgende belanghebbenden 

zijn hierin meegenomen: 

• Eigenaar-bewoners 

• Huurders sociale- en particuliere huur 

• Particuliere verhuurders  

• Bestuurders en eigenaren van VvE’s (vereniging van eigenaars) 

 

De volgende betrokkenen vanuit de gemeente en samenwerkingspartners waren daarnaast aanwezig deze avond om 

bij te dragen aan de doelen van de startbijeenkomst: 

• Buurtcoöperatie Oog voor Warmte 

• Energie Samen (in opdracht van Gemeente en Oog voor Warmte) 

• Ekwadraat (in opdracht van Gemeente en Oog voor Warmte) 

• Gemeente Utrecht projectteam van Buurtaanpak Aardgasvrij vanuit de pijler verduurzamen van 

de energiebronnen 

• Gemeente Utrecht team ‘Wonen’ vanuit de pijler energiebesparing door onder andere isoleren 

van gebouwen 

• Gemeente Utrecht voor VvE’s 

• Energiepaleis als onafhankelijk adviesbureau om inwoners te adviseren over de spijtvrije 

maatregelen.  
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Vorm bijeenkomst  

De tweede bijeenkomst was in de vorm van een ‘’bewonerswerkavond’’. Na een kort welkomstwoord door de 

gemeente en Oog voor Warmte begon de avond met een plenaire presentatie door onderzoeksbureau Ekwadraat. 

Vincent Esposto van Ekwadraat deelde de eerste bevindingen over het onderzoek en schetste de zes mogelijke 

warmtescenario's waaraan gedacht wordt. Ná het plenaire deel van de avond werd er tweemaal een deelsessie 

gegeven om de verschillende onderwerpen te bespreken. De buurtbewoners konden zich van te voren aanmelden en 

kiezen uit twee deelsessies. Na de twee deelsessie-rondes sloten we af met een plenair deel waarbij een korte 

samenvatting werd gegeven over de belangrijkste bevindingen per deelsessie. Daarna was er nog tijd om na te praten 

met een drankje.  

 

  

 

Algemene sfeer en impressie 

De avond werd wederom druk bezocht, er hadden 144 buurtbewoners zich aangemeld voor de bijeenkomst en 

uiteindelijk waren er circa 160 buurtbewoners aanwezig. Vanwege de extra aanwezige bewoners die zich niet hadden 

aangemeld was het in de verschillende ruimtes tijdens de deelsessies behoorlijk vol.  
 

Inbreng en resultaat 

Bij alle deelsessies zijn zorgen, ideeën, wensen, meningen en meeste gestelde vragen opgehaald. Hieronder de 

belangrijkste bevindingen per (deel)sessie: 

 

0. Plenaire aftrap   

Vincent Esposto van Ekwadraat presenteerde het model dat is gebruikt om van een lijst aan mogelijke 

warmtealternatieven te komen tot 6 scenario’s die verder worden onderzocht. In eerste instantie is daarvoor gekeken 

naar de beschikbaarheid van bronnen en de kosten. Warmte oplossingen met een heel schaarse of kostbare bron 

worden niet meegenomen in het vervolgonderzoek. Inzet van waterstofgas voor het verwarmen van individuele huizen 

nemen we bijvoorbeeld niet als optie mee, omdat waterstofgas de komende twintig jaar in ieder geval niet voor de 

gebouwde omgeving beschikbaar komt en ook veel te duur is. Dat wil niet zeggen dat het in de toekomst niet 

denkbaar is dat waterstofgas gebruikt zal worden om bijvoorbeeld de piekbelasting van een warmtenet op te vangen, 

maar het zal niet één op één de huizen in Utrecht verwarmen. Ook geothermie als directe bron voor een lokaal net is 

uitgesloten omdat geothermie nog niet beschikbaar is in Utrecht en voor alleen Oog in Al veel te kostbaar is. 

Geothermie wordt in de toekomst hopelijk wel gebruikt om de Utrechtse “stadsverwarming’ (het warmtenet van Eneco) 

verder te verduurzamen. Oog in Al aansluiten op dat bestaande net is één van de zes scenario’s die we onderzoeken.  

 

In totaal gaat het om de volgende zes scenario’s die worden onderzocht:  

- Individuele aanpak met individuele warmtepompen (lucht).  

- Collectieve aanpak met een (zon thermisch) PVT-warmtenet van 20-40°C.  

- Collectieve aanpak met een bronnet aquathermie (5-25°C) + individuele warmtepompen in woning. 
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- Collectieve aanpak met een lage temperatuur warmtenet op basis van aquathermie (30-40°C) + individuele 

warmtepompen in woning.  

- Collectieve aanpak met collectieve warmtepomp met een midden temperatuur warmtenet op basis van 

aquathermie (50-70°C)  

- Collectieve aanpak met een midden temperatuur warmtenet met stadsverwarming als bron (50-70°C). 

 

Het onderzoek kent een trechter waarbij Ekwadraat eerst van 6 scenario’s naar 3 scenario’s gaat, op basis van ‘laagst 

maatschappelijke kosten’. De drie oplossingen met relatief hoge kosten vallen af. Voor de overgebleven 3 scenario’s 

wordt een kwantitatieve en kwalitatieve analyse gemaakt.  

In het onderzoek worden in ieder geval de volgende onderwerpen meegenomen:  

- Eindgebruikerskosten (investeringen + energielasten)  

- Duurzaamheid (co2 besparing) 

- Betrouwbaarheid (leveringszekerheid, relatie met netcongestie)  

- Omgevingsimpact (gedoe in woning en gedoe in de wijk)  

 

Uitkomsten van dit onderzoek worden rond het voorjaar van 2024 weer met de buurt gedeeld. Op basis van de 

uitkomst van het onderzoek en de reacties daarop, zal door de gemeente één voorkeursscenario worden gekozen dat 

verder wordt uitgewerkt naar een concreet aanbod voor bewoners.   

 

De presentatie is als bijlage toegevoegd aan het participatieverslag. 

 

1. De techniek 

Welke technische scenario’s zijn er voor een aardgasvrij Oog in Al. Aan welke bronnen kun je denken; wat zijn de 

voor- en nadelen van een collectief systeem en een individueel systeem? 

 

Voor deelsessie techniek hadden circa 85 buurtbewoners zich aangemeld. Er werden veel zorgen geuit over de 

mogelijke geluidsoverlast van warmtepompen, de inpassing ervan in de ruimte en over de kosten en duurzaamheid 

van de bronnen/technieken. Hieronder beschrijven we een aantal onderwerpen waar de meest gestelde vragen over 

gingen. In de lijst met vragen en antwoorden zijn de andere vragen terug te vinden: 

 

Kosten 

Veel vragen gingen over kosten en betaalbaarheid. Op dit moment is er nog geen duidelijkheid over de kosten van de 

verschillende technische scenario's. In de eerste fase van het onderzoek worden de scenario's met elkaar vergeleken 

op basis van ‘laagst maatschappelijke kosten’; de kosten die de maatschappij als geheel maakt voor een bepaald 

scenario's (los van subsidies, belastingen etc.). Pas later in het traject worden ook de eindgebruikerskosten (de 

investeringen en energierekening) vergeleken. De uiteindelijke eindgebruikerskosten voor de overstap naar 

aardgasvrij zijn afhankelijk van verschillende factoren, zoals de grootte van de woning, de huidige staat van de 

woning, de gekozen duurzame oplossingen en de beschikbare subsidies.   

 

Geluid / Inpassing ruimte 

Veel inwoners hadden zorgen geuit over de mogelijke geluidsoverlast en inpassing van de ruimte bij de scenario’s 

met warmtepompen. We begrijpen deze zorgen en deze worden s meegenomen in het onderzoek. De impact in de 

woning is een van de criteria waarop mogelijke scenario's worden vergeleken.  

 

Eneco 

Er waren kritische geluiden over scenario 6: uitbreiding van de stadsverwarming van Eneco, omdat Eneco een 

monopoly positie heeft in Utrecht. Mensen maakten zich zorgen om de tarieven en de duurzaamheid van de 

stadsverwarming.  Er wordt op dit moment gewerkt aan een nieuwe warmtewet (de Wet Collectieve Warmte oftewel 

WCW). Hierin komt onder andere te staan dat de infrastructuur van warmtenetten voor het grootste deel in publieke 

handen moeten komen (minimaal 51%). De huidige stadsverwarming van Eneco zal binnen aanzienlijke tijd dus 

https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/subsidie-voor-zonneboiler-warmtepomp-pelletkachel-of-biomassaketel
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moeten worden overgenomen door een publieke partij zoals de gemeente of provincie. Voor meer informatie over de 

oorsprong van de bronnen van Eneco verwijzen we de inwoner door naar Warmtenetten regio Utrecht | Eneco. Er is 

een afspraak gemaakt dat Eneco vóór 2034 het stadsverwarmingsnet heeft verduurzaamd.  

 

Netcongestie 

Mensen vragen zich af of warmtepompen nog wel een serieuze optie zijn nu de netcongestie zo toeneemt. Het 

probleem van netcongestie is urgent en het heeft voor de komende jaren inderdaad grote invloed op de 

energietransitie.  De impact van netcongestie is nog niet volledig in beeld, maar duidelijk is wel dat het steeds lastiger 

wordt om grote hoeveelheden elektriciteit af te nemen. Dit onderwerp wordt dus zeker meegenomen in het onderzoek 

naar voorkeursscenario's. Het kan zijn dat de varianten waarbij iedereen een warmtepomp nodig heeft afvallen.     

https://omgevingsvisie.utrecht.nl/thematisch-beleid/energie/ 

 

Aquathermie 

Er worden zorgen geuit over aquathermie: is dat niet nog te experimenteel? Moeten wij daar in Utrecht dan mee 

starten? Maar dat valt mee. De techniek bestaat al lang en er zijn ruim 90 grote aquathermie projecten in Nederland 

gerealiseerd (waaronder ook al in Utrecht). Op ruim 120 plekken in Nederland wordt onderzocht of aquathermie een 

oplossing kan zijn om in de warmtevraag te voorzien. Veel informatie is te vinden via het Netwerk Aquathermie.  

  

Geothermie en waterstofgas  

Mensen vragen zich af of waarom geothermie of waterstofgas geen opties zijn. Geothermie wordt mogelijk in Utrecht 

wel ingezet, mits beschikbaar, en zal dan waarschijnlijk gebruikt worden om het bestaande stadsverwarmingsnet 

verder te verduurzamen. Het is niet realistisch geothermie in te zetten voor (alleen) een buurt als Oog in Al. Voor 

waterstofgas geldt dat het waarschijnlijk niet beschikbaar komt voor de gebouwde omgeving, eerder zal dit relatief 

dure hoge temperatuurgas naar industriële processen en mobiliteit gaan. Mocht waterstofgas ooit wel in Utrecht 

beschikbaar komen (wat nu niet wordt verwacht) dan zou je het bijvoorbeeld eerder gebruiken om een groot 

warmtenet te verwarmen dan individuele huizen.    

 

2. Het onderzoek  

Om tot een keuze van de voorkeursvariant te komen moeten de verschillende onderzochte scenario’s worden 

beoordeeld. Wij waren benieuwd welke aspecten de bewoners belangrijk vinden om mee te nemen in de beoordeling. 

Welke criteria zijn eventueel meer of minder belangrijk, als zij zelf een keuze moeten maken in te gaan op een aanbod 

straks.   

  

Voor deelsessie onderzoek hadden circa 75 buurtbewoners zich aangemeld. De sessies werden begeleid door Karlijn 

Arkesteijn van Energie Samen. Zij gebruikte voor de sessie een Mentimeter waarbij bewoners via hun telefoon 

konden aangeven welke criteria ze belangrijk vinden. Na het invullen van de vragen ging de groep hierover in 

gesprek.   

  

Publieke waarden  

Karlijn introduceerde het onderwerp door wat meer te vertellen over de publieke waarden die in ieder geval in het 

onderzoek worden meegenomen. Het gaat dan om betaalbaarheid, duurzaamheid, betrouwbaarheid en 

ruimtelijke/omgevingsimpact.    

  

Aanvullende waarden  

Bewoners mochten eerst in een vrij veld aangeven welke criteria zij belangrijk vinden. Onderstaande Word Cloud 

geeft weer welke aspecten werden genoemd, waarbij de grotere woorden vaker voorbijkwamen:       

  

  

https://www.eneco.nl/duurzame-energie/warmte-koeling/warmtenetten/utrecht/
https://omgevingsvisie.utrecht.nl/thematisch-beleid/energie/
file:///C:/Users/phan001/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LMP00H5F/Netwerk%20Aquathermie
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Opvallend is dat in eerste instantie kosten niet (vaak) werden genoemd, maar bij latere Mentimeter vragen waarbij 

mensen verschillende criteria moesten scoren ten opzichte van elkaar stonden de kosten toch wel op één.   

Wat vinden de mensen belangrijk in hun eigen keuzeproces:  

1. Geld (lage maandelijkse lasten en lage investeringskosten)  

2. Minst ruimtelijke aanpassingen nodig in woning  

3. Duurzaamheid van de bron  

  

De meerderheid van de aanwezigen bij de thematafel zijn bereid iets hogere energierekening te betalen voor de 

duurzaamste oplossing.  

  

Een lokale bron, co2 vermindering op wijkniveau en de mogelijkheid om stap voor stap over te gaan werden minder 

belangrijk gevonden.    

 

Een lijst met gestelde vragen is in de bijlage opgenomen. De antwoorden worden verwerkt in de lijst met veel gestelde 

vragen.    

 

3. Mijn huis 

Hoe maak ik mijn (huur)huis klaar voor aardgasvrij? Wat doe ik als mijn cv-ketel er morgen mee stopt? 

Adviseur Kees Stap (Energiepaleis) vertelt over de verschillende type huizen in Oog in Al en wat de verschillende 

mogelijke warmteoplossingen voor maatregelen vragen. Hij gaat in gesprek over de ‘spijtvrije’ maatregelen die 

morgen al te nemen zijn. 

 

 

Voor deelsessie mijn huis hadden 90 buurtbewoners zich aangemeld. Energieadviseur Kees Stap gaf een korte 

presentatie over de mogelijkheden van isoleren en welke maatregelen er kunnen worden genomen om spijtvrij te 
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worden. Na de presentatie ging de groep uiteen in kleinere groepen waarbij inwoners in gesprek met elkaar gingen 

om ervaringen uit te wisselen en een energieadviseur was bij elke groep aanwezig om vragen te beantwoorden. Veel 

vragen gingen over het isoleren van moeilijke stukken van een jaren ’30 woning. In de bijlage is een lijst van de meest 

gestelde vragen en de presentatie van de Energieadviseur terug te vinden. 

 

Veel gestelde vragen gingen over de kosten. Vanuit de Rijksoverheid zijn er een aantal landelijke subsidies 

beschikbaar, meer informatie is hier terug te vinden: Subsidie voor duurzame energie en energiebesparing 

koopwoning aanvragen | Wetten en regelingen | Rijksoverheid.nl. 

 

Vanuit de gemeente zijn er ook regelingen beschikbaar, meer informatie is hier terug te vinden: Energie besparen | 

gemeente Utrecht. 

 

De energieadviseurs die deze avond zijn ingevlogen voor de 2e buurtbijeenkomst kunnen ook hierna bij de 

buurtbewoner thuis langs komen voor energieadvies. Deze is via Gemeente Utrecht | Jouw Huis Slimmer aan te 

vragen.  

 

4. Hoe isoleer ik onze VvE? 

Eigenaren die in een VvE zitten nodigen we uit zich aan te melden voor een speciale deelsessie over het isoleren 

van de VvE’s. Hoe organiseer je de besluitvorming? En welke subsidie en financieringsmogelijkheden zijn 

er beschikbaar? 

 

Voor deelsessie VvE waren 6 buurtbewoners aanwezig. Er waren twee bestuurders van dezelfde VvE aanwezig. 

Zij gaven aan dat de VvE goed geïsoleerd is. Hun vragen ging over hoe ze aardgasvrij konden worden en over de 

aanschaf van zonnepanelen: 
- Wie is er verantwoordelijk voor het onderhoud van zonnepanelen. Is dit de VvE of de individuele bewoner die 

gebruik maakt van het zonnepaneel?  
- Waarom is het nodig een volledig bouwkundig advies te laten opstellen wanneer er ook losse offertes kunnen 

worden gevraagd?  
- Geeft de gemeente onafhankelijke advies?  
- Welke leningen zijn er vanuit het rijk en de gemeente? 
- Wat zijn de ervaringen met het aanbod van de gemeente? 

De bestuurders geven aan dat ze graag aardgasvrij willen worden en vragen of de gemeente bij hen kan beginnen.  

De gemeente stuurt de presentatie door naar de deelnemers.  

 

Geleerde lessen 

De evaluatie van deze bijeenkomst gebruiken we om volgende bijeenkomsten in Oog in Al nog beter vorm te geven. 

Ook nemen we de geleerde lessen mee naar andere buurten.  

• Er kwamen buurtbewoners naar de bijeenkomst die zich niet van te voren hadden aangemeld, 

hierdoor waren de gereserveerde ruimtes te klein. De volgende keer zullen we rekening houden 

met de spontane bezoeken en grotere ruimtes reserveren; 

• Er waren opvallen weinig jonge mensen aanwezig, terwijl zij wel in de wijk wonen. We gaan 

kijken hoe we deze groep via andere activiteiten kunnen bereiken; 

• Er kwamen inwoners die voor een eerste keer aanwezig waren bij een buurtbrede bijeenkomst. 

Hierdoor misten zij een deel aan informatie die op de eerste startbijeenkomst is gegeven. We 

zullen bij de volgende bijeenkomst hier rekening mee houden en hier een deel voor reserveren 

in de presentatie; 

 

Vervolgafspraken 

Na deze avond zullen de zes voorkeursscenario’s worden terug gebracht naar drie scenario’s die verder zullen 

worden uitgewerkt door Ekwadraat. Het haalbaarheidsonderzoek is in het eerste kwartaal in 2024 gereed. Er wordt 

dan opnieuw een buurtbijeenkomst georganiseerd om de uitkomsten te delen met de inwoners uit Oog in Al. 

https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/subsidie-voor-zonneboiler-warmtepomp-pelletkachel-of-biomassaketel
https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/subsidie-voor-zonneboiler-warmtepomp-pelletkachel-of-biomassaketel
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/duurzame-stad/energie/energie-besparen/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/duurzame-stad/energie/energie-besparen/
https://jouwhuisslimmer.nl/utrecht/
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Van de 2e buurtbijeenkomst wordt een verslag gemaakt en zal worden gedeeld op de gemeentelijke platform Project • 

Oog in Al aardgasvrij (utrecht.nl). Hier worden ook de presentaties van de avond toegevoegd. 

 

Bijlagen 

De volgende bijlagen zijn toegevoegd aan het participatieverslag: 

• Presentatie gemeente Utrecht & Oog voor Warmte 

• Presentatie Ekwadraat (deelsessie techniek) 

• Presentatie Energiepaleis (deelsessie mijn huis) 

• Gestelde vragen deelsessie ‘mijn huis’ 

• Gestelde vragen deelsessie ‘techniek’ 

• Gestelde vragen deelsessie ‘onderzoek’ 

https://denkmee.utrecht.nl/nl-NL/projects/ooginal-aardgasvrij?hasAccess=true
https://denkmee.utrecht.nl/nl-NL/projects/ooginal-aardgasvrij?hasAccess=true

